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In schwierigen Gesprachen wirksam agieren

1.Kenne dein Ziel, ohne dich festzufahren.

2.Bereite dich vor: Roter Faden, guter
Zeitpunkt.

3.Vertrau auf dich. Sei echt.

4.Sei neugierig auf das Warum deines
Gegenibers und arbeite damit.

Nicht Recht haben ist das Ziel, sondern
\ herauszufinden, was méglich ist. /
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